IT LEARNING SLOVAKIA, 5.r.0., Komindrska 2,4, Bratislava, ICO: 43 939 899, DIC: 2022536450, I€ DPH: 5K2022536450

Organizacné pokyny

~ k pocitacovym kurzom a Skoleniam LEARNINC  tn Sieckiace siredisko

“ s Trnava

kontakt: 02/50 2344 03,0911 233369 www.itlearning.sk Pelarska 21

Organizacné pokyny ku Skoleniam a pocitacovym kurzom:

Miesto Skolenia:
NaSe verejné otvorené kurzy a Skolenia v Trnave sa realizuju v Skoliacich priestoroch na Pekarskej
ulici ¢. 21.
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Casy $kolenia:

Denné Skolenia prebiehaju od 9.00 do 15.00 hod. — od 12.00 do 13.00 je obedriajSia prestdvka
Vecerné skolenia prebiehaji od 16.00 — 20.00 hod.

Vikendové Skolenia prebiehajd od 9.00 — 14.00 hod.

Stravovanie:
U&astnici kurzu majui moznost stravovat sa cez obedfajsiu prestavku vo viacerych redtauraénych
zariadeniach v blizkosti miesta Skolenia.

Iné:

V cene kurzu, $kolenia alebo konzultacii je zahrnuté obcerstvenie ( kdva, ¢aj, mineralka...), bezplatné
materialy ku kurzom (prirucky, brozury, prehlady noviniek...), welcome pack (poznamkovy blok,
pisacie potreby ...) Kazdy ucastnik dostane po absolvovani kurzu alebo $kolenia osvedéenie a
certifikat akreditovany Ministerstvom Skolstva SR.

Parkovanie:

Bezplatné parkovanie je pri reStaurécii Relax, Rybnikova ulica (5 min. peSo od Pekarskej ulice), alebo
v okoli Pekarskej ulice v historickom centre mesta za denny poplatok 1€



Obchodné podmienky:

Prihlasovanie sa na kurz

Prihldsit na kurz, skolenie, semindr alebo konzultacie sa mozno on-line prihlaSkou na web stranke
www.itlearning.sk, e-mailom, poStou, alebo osobne. Prihlasenie je zavazné. Prihlasenim vyjadrujete
svoj suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Na z&klade vasich poZiadaviek v prihlaske, ktoré vam nasledne potvrdime e-mailom, postou, alebo
telefonicky Vam zaSleme pokyny k Uhrade a ku Skoleniu. V pripade, ak by ste potvrdenie vasej
poZiadavky nedostali, prosime, kontaktujte nas.

Uhrada 3kolenia, platobné podmienky

Platbu za objednévku je potrebné uhradit najneskér v deri konania prvého kurzu (aj v pripade, Ze
objednavka obsahuje viac ako jednu polozku a chcete uplatnit mnozstevnu zlavu), Skolenia, seminara
alebo konzultacie prevodnym prikazom alebo v hotovosti na mieste konania kurzu.

Storno podmienky

Stornovanie prihlasky, objednavky akceptujeme najneskdr 3 pracovné dni pred zaciatkom kurzu,
Skolenia alebo konzultacie. Pri stornovani objednavky najneskdr do troch pracovnych dni pred
zaCiatkom kurzu, neplati objednavatel Ziadny storno poplatok. Ak uz dhrada bola vykonana, bude
vratena v plnej vyske, alebo sa méze objednavatel dohodnut na ndhradnom termine.

Pri neucasti na kurze, skoleni, alebo konzultdcii uctujeme storno poplatok vo vyske 100% z ceny
kurzu.

Storno poplatok vo vyske 100 % z ceny kurzu pri neucasti na kurze, sa posudzuje individualne.

Konanie kurzu:

Vzdelavacie a skoliace stredisko IT LEARNING SLOVAKIA, s.r.o. si vyhradzuje pravo presunut konanie
kurzu pri situacii, ktord nemézeme ovplyvnit (napr. vypadok lektora pri vaznej chorobe, poruchy
dodavky elektrického prudu, internetu ...). V takomto pripade o tom informujeme Gcastnikov kurzu
vopred a spolo¢ne sa dohodneme na nahradnom termine kurzu.

Vzdelavacie a Skoliace stredisko IT LEARNING SLOVAKIA, s.r.o. si taktieZ vyhradzuje pravo presunut
kurz na iny termin pri nedostatocnom pocte prihlasenych zdujemcov (min. dvaja ucastnici).
Ucastnikovi méze byt ponutknuty individudlny kurz, ktory je rozumne (na zéklade spolo¢nej dohody)
¢asovo skrati vzhladom na to, Ze sa mu po celt dobu $kolenia venuje lektor individuélne. Ak zaujemca
o individudlny kurz nema zdujem bude mu ponuknuty iny, ndhradny termin volného kurzu. Ak by
zmena Ucastnikovi nevyhovovala, bude mu vratena platba v plnej vyske.

Nespokojnost so skolenim (priebeh Skolenia, reklamacia $kolenia):

Ak by ucastnikovi nevyhovoval priebeh Skolenia z dévodu nespokojnosti s lektorom, alebo pre
situdciu, ktord nemézeme ovplyvnit, musi svoju staznost, reklamaciu oznamit vedeniu spolo¢nosti IT
LEARNING SLOVAKIA, s.r.o. v prvy den konania kurzu, najneskér do troch hodin od zacatia (pri
dennom Skoleni do 12:00, pri vecernom Skoleni do 19:00). Po vzdjomnej dohode bude ucastnikovi
kurzu ponuknuty nahradny termin objednaného (a uhradeného) Skolenia, pripadne ndhradny lektor.
Staznosti a reklamacie po tejto lehote sa neakceptuju, avsak modzu byt posudzované individualne.



